INFORME DE GESTION
Contrato de Prestacion de Servicios
No. 4181.010.26.1.231 de 2025
FECHA: 21 DE MAYO 2025

CONTRATISTA: CAROLINA GARCIA VASQUEZ
DEPENDENCIA: Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios.

Por medio del presente entrego informe de Gestidn de las actividades realizadas en la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, como parte de la ejecucion del
contrato: No. 4181.010.26.1.231 de 2025.

Cuarta Cuota.

1. Apoyar en la digitacion, transcripcion y procesamiento de la informacién pertinente a los
procesos y procedimientos que se adelanten en la Unidad Administrativa Especial de

Gestidn de Bienes y Servicios.

1.1 Realicé consolidacion de valores en data nivel central (UTILITES- Energia, Acueducto

y Alcantarillado) mes de mayo 2025.

1.2 Realicé consolidacion de consumos y valores en los planes de servicios de

Telecomunicaciones para el mes de mayo 2025.

2. Atender las demas solicitudes que realice el (la) Director (a) Técnico (a) de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios relacionadas con el objeto del

contrato.

2.1. Realicé cuadro en Excel con el fin de identificar cuantas lineas PBX estan
registradas. Este archivo servira para verificar si cada linea se encuentra en
funcionamiento, confirmar si cuentan con servicio activo, en caso contrario,

gestionar su clausura para optimizar recursos.

2.2. Envié correo a lider de procesos Javier de Jesus Bedoya, técnicos visitadores,
Jhoan Sebastian Ceballos, Angel Otavalo y Ancizar Guerrero, “Solicitud de Visitas
Servicio TELCO - PBX”, con el propésito de que, durante sus recorridos, puedan
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validar en campo el estado real de cada linea. Esto garantiza un control mas preciso

y facilita la toma de decisiones correctivas segun lo observado directamente en sitio.

2.3. Envié correo asesora comercial EMCALI Telecomunicaciones Adriana Burbano, se
realice el trabajo por parte de EMCALI esto con el fin que queden funcionando las

12 lineas telefénicas “Lineas fuera de servicio Area Megaobras”.

2.4. Elaboré cuadro en Excel “Cruce base de fatos TELCO MAYO 2025 Vs Clausura de
Lineas basicas”, el objetivo principal fue identificar si, posterior a la clausura de
dichos contratos, se continuaron generando cobros indebidos por parte del
proveedor de servicios, este andlisis permitié detectar posibles inconsistencias en
la facturacion, y con base en los hallazgos, se procedié a solicitar a EMCALI la
devolucién de los valores cobrados indebidamente. Esta accion busca asegurar la
transparencia financiera, evitar pagos injustificados y recuperar recursos

institucionales.

2.5. Asisti a reunién “Jornada de socializacion al interior de la UAEGBS sobre
lineamientos e implementacion de formatos del Proceso de Gestiéon Documental”,

el martes, 6 mayo de 9:30 — 11:30am, Google Meet.

Atentamente,
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CAROLINA GARCIA VASQUEZ
C.C. 38.555.778 de Cali.



